Vyfizovani mezinarodnich stiznosti u Lloyd’s: Ceska republika

Definice stiznosti

Jakykoli ustni nebo pisemny projev nespokojenosti, at’
opravnény ¢i nikoli, osoby nebo v zastoupeni osoby
ohledné finan¢ni sluzby nebo jejiho neposkytnuti, ktery (1)
uvadi, Ze stéZovatel utrpél (nebo muze utrpét) finanéni
ujmu, zavaznou ztratu nebo zavazné nepfijemnosti (2) se
vztahuje na ¢innost toho respondenta nebo kteréhokoli
jiného respondenta, se kterym tento respondent je ve
spojeni v marketinku nebo poskytovani finanénich sluzeb
nebo produktu, které spadaji do pravomoci Ombudsmana
pro finanéni sluzby ve Spojeném kralovstvi.

Definice stézovatele

Z4dna definice stéZovatele neexistuje, jen spottebitel je
definovan jako “fyzick& nebo pravnicka osoba, ktera kupuje
vyrobky nebo sluzby pro jiné ucely nez podnikani s
takovymi vyrobky nebo sluzbami” a je opravnén podat
stiznost u mistni sluzby Externi feSeni sporu.

Zadost o Lloyd’s proces a
mistni pravidla pro stiZznosti

Veskeré pojistky uzaviené preshrani¢né nebo
prostifednictvim zastoupeni.

Lloyd’s vychazi z toho, Ze neexistuji zadna mistni pravidla
ohledné vyfizovani stiznosti, ktera se vztahuji na Lloyd’s.
Ridici makléF véak odpovida za dodrzovani pfisludnych
mistnich poZadavku na vSech Uzemich, kde podnikaji.

Lhaty

Konecéna odpovéd by méla byt poskytnuta do 8 tydnu od
obdrzeni stiZznosti.

Externi feSeni sport (ERS)
systém a opravnénost

Ceska narodni banka
Odbor ochrany spotfebitell
Na Pfikopé 28

115 03 Praha 1

Ceska republika

Tel: 22 441 4359/2887
Fax: 22 441 2261
E-mail: spotrebitel@cnb.cz

Ceska narodni banka se bude zabyvat jen stiznostmi
spotrebitell. Definice spotiebitele je “fyzicka nebo
pravnicka osoba, ktera kupuje vyrobky nebo sluzby pro jiné




Ucely nez podnikani s takovymi vyrobky nebo sluzbami”.

Mistni regulaéni poZadavky na
hlaseni

Zadné

Lloyd’s sdéleni o stiznostech

Nové sdé&leni o stiznostech pro Ceskou republiku bude
zvefejnéno na Lloyd’s Wordings Repository. Bude na né
odkaz v pfedsmluvnim oznameni v sekci Crystal
pojistovacich dokumentd.




