Obravnava mednarodnih pritozb pri Lloyd s-u: Slovenija

Definicija pritozbe

Kakrdenkoli pisni ali ustni izraz nezadovoljstva, naj bo le-to
upravi¢eno ali ne, od same osebe ali vimenu dolo¢ene
osebe, glede opravljene, pomanjkljivo opravljene ali
nezagotovljene finan&ne storitve, ki: (1) navaja, da je
pritoznik utrpel (ali lahko utrpi) finan&no izgubo, materialno
Skodo ali materialno izgubo in, (2) ki je v povezavi z
dejavnostjo nasprotne stranke, ali katere koli druge
stranke, s katero je nasprotna stranka bila v povezavi v
okviru trzenja ali izvajanja finan¢nih storitev ali proizvodov,
ki so v pristojnosti Sluzbe finanénega ombudsmana.

Definicija pritoznika

Veljavna definicija “upravi¢enega pritoznika” je zapisana v
priro¢niku FCA. Pomembno je, da pooblas€enci za
upravljanje uporabljajo omenjeno definicijo, v grobem pa so
“upraviceni pritozniki”:

o posamezniki, ki ne delujejo v poklicne namene ali
znotraj profesionalnih ali obrtnih dejavnosti

o "mikro-podjetja" (podjetja; katerih letni promet ali
letna bilanca ne presegata 2 milijonov evrov in ne
zaposluje ve¢ kot 10 zaposlenih)

o dobrodelna organizacija, ki nima ve¢ kot £1 milijona
letnih prihodkov

o skrbnik ali skrbniski sklad, Cigar Cista vrednost
sredstev ne presega £1 milijona.

o Profesionalne stranke ali upravi¢ene nasprotne
stranke, v primeru da je oseba posameznik, ki ne
deluje v poklicne namene ali znotraj profesionalnih
ali obrtnih dejavnosti

Izvajanje Lloyd s-ovih pravil in
lokalnih pravil in zakonov v
zvezi s pritozbami

Vse zavarovalniSke police temeljijo na svobodi opravljanja
storitev in pravice do ustanovitve.

V kolikor je Lloyd’s seznanjen, lokalnih pravil glede
obravnave pritozb, ki bi veljale za Lloyd’s, ni. Kljub temu,
pa je pooblaséenec za upravljanje odgovoren za to, da se
spostujejo lokalna pravila in zahteve, kjer je potrebno, na
vseh ozemljih, kjer posluje.

Casovni roki

Kon¢ni odgovor je treba poslati najkasneje 8 tednov po
prejemu pritozbe.

Sluzba za zunanje re$evanje
sporov (EDR) in upravi¢enost
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Lokalna pravila glede Ni pravil
poro¢anja

Lloyd’s-ovo obvestilo o pritozbi | Za Slovenijo se uporablja novo sploSno obvestilo o pritozbi
za EGS. To bo objavljeno v Lloyd s-ovem arhivu besedil in
omenjeno v predpogodbenem obvestilu in v razdelku za
zavarovalniske dokumente na Crystalu.




