Nemzetkozi panaszkezelés a Lloyd’s-nal: Magyarorszag

A panasz meghatarozasa

A panasz az ugyfél kifogasa a kovetkezbékkel kapcsolatban:
a biztosité mulasztasai és cselekményei a szerz6dés
alairasa el6tt vagy utan; a szerz6dés teljesitése a biztosito
részeérfl; a szerz6dés megszuntetése; barmilyen
szerz8désnek a megsziinése utani jogvitak szerinti
rendezése.

A panaszos meghatarozasa

A panasz fenti meghatarozasaban az ,ugyfél” egy
természetes vagy jogi személy.

A Lloyd’s eljarasa és a helyi
panasztételi szabalyok
alkalmazasa

A szolgaltatasnyujtas vagy a letelepedés szabadsaga
alapjan készilt minden biztositasi kétvényre alkalmazando.

Magyarorszagon olyan panasztételi szabalyok vannak
érvényben, amelyek bizonyos terileteken egészen
részletesek. A magyarorszagi szerz6désekkel foglalkozé
biztositasi ugynokoknek biztositaniuk kell, hogy az
eljarasuk megfeleljen minden helyi eléirasnak.

Idéskala

A végleges valaszt a panasz kézhezvételétdl szamitott 30
napon belll meg kell adni.

Kilsé vitarendezési (EDR)
rendszer és jogosultsag

A relevans EDR rendszer a panasz jellegétdl fligg. Tovabbi
tajékoztatast nyujt a Crystal informacios rendszer.
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Nincsenek




A Lloyd’s panasztételi
értesitése

Magyarorszag részére Uj panasztételi értesitést teszlink
k6zzé a Lloyd’s Wordings Repository adatbazisaban.
Hivatkozunk ra a szerz8dés el6tti értesitésben és Crystal
informacids rendszer biztositasi dokumentumainak
pontjaiban.




