Vybavovanie zahranic¢nych staznosti v spolocnosti Lloyd’s: Slovenska republika

Definicia staznosti

Ustne alebo pisomné vyjadrenie nespokojnosti, &i
opravnene alebo nie, ktoré podala osoba priamo alebo v
zastupeni o poskytnuti finanénej sluzby alebo jej
neposkytnuti, kde:

(1) stazovatel udajne utrpel (alebo mbze utrpiet) finanénu
stratu, materialnu tiesen alebo tazkosti a (2) tyka sa
¢innosti daného odporcu alebo iného odporcu, s ktorym
dany odporca ma nejaké prepojenie v marketingu alebo v
poskytovani finan&nych sluzieb alebo produktov, ktoré
spadaju do pravomoci Ombudsmana pre finanéné sluzby
vo Velkej Britanii.

Definicia stazovatela

Prislusnua definiciu "opravneného stazovatela" najdete v
prirucke FCA (finan¢ny regulacny organ). Je ddlezité, aby
sa hlavni sprostredkovatelia odvolavali na definiciu v
prirucke, ale v skrate "opravneni stazovatelia" su:

o jednotlivci, ktori konaju v zaujmoch inych ako je ich
obchod, podnikanie alebo profesia

o "micro-podniky" (malé podnikanie s obratom alebo
ro¢nou uzavierkou u¢tov mensou ako €2m a menej ako
desat’ zamestnancov)

o charita, ktorej ro€ny prijem nepresiahol 1m britskych
libier

o zmocnenec hadacie, ktorej netto hodnota aktiv je mene;j
ako 1m britskych libier

o odborni klienti a opravnené zmluvné strany, kde osoba
je jednotlivec konajuci v zaujmoch inych ako je jeho
obchod, podnikanie alebo profesia.

Pouzitie postupov spolo¢nosti
Lloyd’s a miestnych nariadeni
o vybavovani staznosti

VSetky poistovacie zmluvy su uzatvarané na zaklade
slobody poskytovania sluzieb alebo slobody usadit’ sa.

Podla informacii dostupnych spolo¢nosti Lloyd’s, neexistuju
miestne smernice ako vybavovat' staznosti, ktoré by sa
tykali spoloc¢nosti Lloyd’s. AvSak, je zodpovednostou
hlavnych sprostredkovatelov, aby zabezpecili, ze vSetky
prisludné miestne poZiadavky su naplnené vo vsetkych
oblastiach, kde su uzatvarané zmluvy.

Lehoty

Konecné stanovisko bude poskytnuté do 8 tyzdriov od
prijatia staznosti.

Program externého rieSenia
sporov a narokov

The Financial Ombudsman Service
Exchange Tower
London E14 9SR




United Kingdom

Tel.: +44 20 7964 1000 (volania z uzemia mimo Spojeného
kralovstva)
Email:complaint.info@financial-ombudsman.org.uk

http://www.financial-ombudsman.org.uk

Miestne poZiadavky na Ziadne
podavanie sprav

Oznamenie o staznosti Lloyd’s | Nové vSeobecné oznamenie o staznostiach pre krajiny
EHP sa bude pouzivat pre Slovensko. Uvedené bude
publikované v Lloyd’s archive fraz a vyrazov a odkaz bude
uvedeny v sekcii Notifikacia pred uzavretim zmluvy a
poistovacie doklady na Crystal.




