Lloyd’s tarptautiniy skundy nagrinéjimas: Lietuva

Skundo apibrézimas

Lietuvoje skirtingai apibréZiami vartotojy ir ne vartotojy
skundai.

Vartotojo gin€as apibréziamas kaip “vartotojo ir pardavéjo
ar paslaugos teikéjo gincas dél fakty ir/arba i$ vartotojo
sutarties kylanciy teisiniy klausimy”.

Kad skundas bty priimtas, jis turi bati pateiktas rastu.

Ne vartotojo gincas yra apibréziamas kaip “raStu pateiktas
pareiskéjo kreipimasis finansy rinkos dalyviui, kuriame
nurodoma, kad yra pazeistos asmens teisés arba teiséti
interesai, susije su finansy rinkos dalyvio teikiamomis
paslaugomis arba sudarytomis sutartimis, ir praSoma
tenkinti pareiskéjo reikalavimus”.

Kad skundas bty priimtas, jis turi bati pateiktas rastu.

Pareiskéjo apibrezimas

Vartotojas apibréziamas kaip:
“fizinis asmuo,

1) iSskyrus profesionaliuosius klientus, sudarantis
finansiniy paslaugy sutartj su finansy rinkos dalyviu,
asmeniniams, Seimos ar namy tkio poreikiams
tenkinti;

2) apdraustasis, naudos gavéjas, nukentejes treciasis
asmuo ar kitas asmuo, jeigu finansinés paslaugos
yra skirtos jy asmeniniams, Seimos ar namy Ukio
poreikiams, o finansy rinkos dalyvis sudarydamas
sutartj, zinojo ar privaléjo zinoti apie finansiniy
paslaugy paskirtj;

3) kurio teisés ir jsipareigojimai finansy rinkos dalyviui
yra susije su finansiniy paslaugy sutartimi, net jam
nesant finansiniy paslaugy sutarties Salimi, su
sglyga, kad toks asmuo santykiuose su finansy
rinkos dalyviu neturi su verslu ar profesine veikla
susijusiy tiksly.”

Atitinkamai, su ne vartotojo skundu susijes asmuo
apibréZiamas kaip: “asmuo, kuris pateiké skundg dél
paslaugy, kurias jam suteike finansy rinkos dalyvis ir/arba
sutar€iy, kurias jis pasirasé su finansy rinkos dalyviu, t.y.,
esantis ar potencialus draudéjas, apdraustasis, naudos
gavéjas, nukentéjes, kito finansy rinkos dalyvio klientas,
potencialus klientas ar jo atstovas”. Pagal Lloyd’s sampratg
Sis apibrézimas apima fizinius ir juridinius asmenis.




Lloyd’s skundy nagrinéjimo
proceso taikymas ir vietiné
skundy nagrinéjimo politika

Visi draudimo polisai sudaryti jsisteigimo laisves ar laisvés
teikti paslaugas pagrindu.

Atkreipiame Jusy démesj, kad Lloyd’s privalo pateikti
duomenis tiek apie vartotojy, tiek ir apie ne vartotojy
skundus. Pateikiant praneSimus Lloyd’s, praSome nurodyti,
jei skundai yra ne vartotojy skundai.

Terminai

Vartotojy skundai

Rasytinis atsakymas j skundg pareiSkéjui turi bati pateiktas
per 14 dieny nuo skundo gavimo dienos. Atsakymas
privalo bati iSsamus ir motyvuotas ir pateiktas kartu su
draudiko sprendimg pagrindzianciais dokumentais.

Ne vartotojy skundai

Gaves skundg draudikas privalo pareiSkéjg supazindinti su
savo skundy nagrinéjimo tvarka. Ra8ytinis atsakymas
privalo bati pateiktas per 30 dieny nuo skundo gavimo
dienos.

Papildoma informacija apie tai, kas privalo bati jtraukta |
atsakymus j skundus, pateikta Crystal.

ISorinis gin€y nagrinéjimas ir
galimybe juo pasinaudoti

Lietuvos bankas
Priezidros tarnyba
Zirmanu g. 151
LT-09128 Vilnius
Lietuva

Tel: +370 5 268 0029
El. p.: info@lIb.lt

http://www.Ib.It

Atkreipiame Jusy démesj, kad Lietuvos bankas skundg
nagrinés tik Siais atvejais:
o Svarstomam polisui yra taikomi Lietuvos jstatymai.
o PareisSkéjas yra vartotojas.
o Pareiskéjas perdavé savo skundg per vienerius
metus nuo tos dienos, kai skundas buvo pirmg kartg
pateiktas draudikui.

Ne vartotojy skundai Lietuvos bankui perduoti bati negali.

Norminiai reikalavimai dél
ataskaity teikimo

Metiné ataskaita Lietuvos bankui teikiama tik apie padalinio
veiklg. Jg Lloyd’s draudiky vardu pateikia Lloyd’s
generalinis atstovas Lietuvoje.




Lloyd’s pranesimo apie
skundg $ablonas

Buvo parengtas naujas pranesimo apie skundg Sablonas
Lietuvai LSW1849.

Jj rasite Lloyd’s teksty saugykloje, nuoroda j jj jkelta Crystal
iki sutartiniy praneSimy ir draudimo dokumenty skyriuose.




