Starptautisku stdzibu izskatiS8ana uznémuma Lloyd’s: Latvija

Sadzibas definicija

Jebkads mutisks vai rakstisks, pamatots vai nepamatots,
neapmierinatibas paudums no kadas personas vai tas
varda par finanSu pakalpojuma sniegSanu vai nesniegsSanu,
kura:

(1) apgalvots, ka stidzibas iesniedzéjs ir cietis (vai var
ciest) finansialu zaudéjumu, materialu kaitéjumu vai
materialu apgratinajumu, un (2) kas attiecas uz 81
respondenta vai kada cita respondenta, ar kuru $im
respondentam ir kada saistiba marketinga joma vai finansu
pakalpojumu vai produktu nodroSinasana, aktivitati, uz ko
attiecas FinanSu tiesibsarga dienesta jurisdikcija
Apvienotaja Karalistée.

Sudzibas iesniedzéja definicija

Piemérojama "tiesiga stdzibas iesniedzeja" definicija ir
ietverta FCA (Financial Conduct Authority — FinanSu
uzraudzibas iestade) rokasgramata. Svarigi, lai vadibas
parstavji atsauktos uz So definiciju, tomér kopuma "tiesigi
sudzibas iesniedzgji" ir:

o fiziskas personas, kuras rikojas noluka, kas ir arpus
vinu aroda, darijjumdarbibas vai profesijas jomas
o "mikrouznémumi" (kas ir mazaki uznémumi, kuru

apgrozijums vai gada bilance neparsniedz € 2 milj. un
kuros nodarbinati mazak par desmit darbiniekiem)

o labdaribas uznémums, kura ikgadgjie ienémumi
neparsniedz £ 1 mil;.

o} tresta pilnvarotais, kur tresta neto aktivu vértiba ir
mazaka par £ 1 milj.

o Profesionali klienti un tiesigas darijumu puses, kur
persona ir fiziska persona, kura rikojas nolika, kas ir arpus
§Ts personas aroda, darfjumdarbibas, amata vai profesijas
jomas.

Lloyd’s proceddras un vietéjo
sudzibu izskatiSanas
noteikumu piemérosSana

Visas apdrosinasanas polises, kas parakstitas, balstoties
uz brivpratibu, pakalpojumiem vai novértgjumu.

Lloyd’s izpratné nav tadu vietéju stdzibu izskatiSanas
noteikumu, kas attiektos uz Lloyd’s. Tomér vadibas
parstavju pienakums ir nodroSinat, lai visas vietéjas
prasibas, kur tas ir piemérojamas, tiktu ievérotas visas
teritorijas, kur tiek veikta darjjumdarbiba.

Grafiks

Galiga atbilde jasniedz 8 nedélu laika péc stdzibas
sanemsanas.

| EDR shéma un tiesigums

| The Financial Ombudsman Service




Exchange Tower
London E14 9SR
Apvienota Karaliste

Talr.: +44 20 7964 1000 (zvanot no citam valstim, ne

Apvienotas Karalistes)
E-pasts: complaint.info@financial-ombudsman.org.uk

http://www.financial-ombudsman.org.uk

Vietéjas reguléjosas prasibas
attieciba uz atskaitiSanos

Nav

Lloyd’s sudzibas pazinojums

Latvija jalieto jaunais visparéjais sudzibas pazinojums,
kads ir spéka EEZ. Tas tiks publicéts Lloyd’s formuléjumu
kratuvé, un atsauce uz to bas Crystal sadalas par
pirmsliguma pazinoSanu un apdroSinadSanas dokumentiem.




