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"k Caso de estudio sobre siniestros Vertido petrolifero

Unagestionde siniestrosresbaladiza .

Enunaregion costeratuvolugar un “
vertido cercade un «bayou». Erade vital N
importancia que se adoptaran rapidamente '
medidas de contencion para garantizar que
elaguaoleosanollegaraaaguas maritimas:.
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Principales hechos: Unarespuestarapida
Asegurador lider: 1 Cuando Barbican Insurance Group recibio
Barblcan lanotificacion de un siniestrorelativoala
Corredor: limpieza de un vertido petrolifero, el equipo
RObertS Armytage & Pa rtners de siniestros tenia claro que larapidez
: : e eravital.
Tipode negocio: = nergia Existen pocos incidentes que requieran
: , v unarespuesta mas rapida que un vertido de
Tiempo transcurrido hasta 6 dias petréleo. EI 18 dejulio de 2016 se detecté
laliquidacion del siniestro: unafuga de petroleo en un conducto del
caudal de las instalaciones de extraccion de
Tiempo transcurrido hasta 9 dl' as agua salada, propiedad de unaempresade
el pago al cliente: gasy petrdleo.Inmediatamente, laempresa
puso en marcha su plan de gestionde
Liquidacion del siniestro: vertidos para contener la fugay rapidamente
i 465-000 $ se inicié una extensa operacion de limpieza.
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Comienzalalimpieza

Lafuga erarelativamente pequeina —el
calculoinicial rondabalos 10-20 barriles—

y larapidaintervencién garantizé que se
sellara en cuestion de horas. No obstante,

la principal preocupacion era su localizacion.
Las instalaciones estaban en unaregion
costera, y el vertido habia tenido lugar cerca
de un «bayou», un afluente pantanoso de

un lago o unrio. Era de vitalimportancia

que se adoptaran rapidamente medidas

de contencion para garantizar que el agua
oleosano llegara a aguas maritimas.

La compainia de respuestade limpieza
medioambiental designada por laempresa
llegé al lugar ese mismo dia, llevando a
cabo labores de contenciony de limpieza
preliminar. El pasto pantanoso que rodeaba
laubicaciony la proximidad del vertidoauna
gran acequia supusieron unreto, que preciso
unagran variedad de equipo de limpieza
(p. ej. un camion aspirador, escobillas y
mangueras de lavado). Para el 20 de julio,
cercade 100 barriles llenos de aguay crudo
se habian eliminado del lugar.

El avance de este agua/petroleo se
controlaba mediante un dron, que ofrecia
informacion visual detallada, ademas se usé
un hidrodeslizador para dar apoyo al proceso
de contenciony se implementaron multiples
medidas entodos los puntos de entrada
al bayou para prevenir la contaminacion.
También se colocaron barreras intermedias
para detener cualquier posible filtracion en
caso de que laregion sufriera fuertes lluvias.

El cliente estuvo en constante contacto
contodaslas partesinvolucradasenla
operacion, organizando tres reuniones al
diadurante las fases iniciales y recabando
informacion del personal en el terreno,
latripulacion del hidrodeslizadory el
dron. En cadafase, también estuvieron
involucrados los organismos reguladores.

Notificacion inicial

Una operacion de estaescala, que necesita
conocimientos especializados y requiere
una ejecucion rapida es unatarea compleja
y costosa.

El 21dejulio, Worldwide Facilities, un
corredor mayorista con sede en EE. UU,,
recibio la notificacion del vertido de petroleo
por parte del corredor de siniestros de
McGiriff, Seibels & Williams. McGriff informo
a Roberts Armytage & Partners (RAP),
un corredor de Lloyd’s especializado en
energiay maritimo con sede en Londres,
quieninformo al equipo de siniestros de
Barbican sobre el siniestro. Ese mismo
dia, Barbican designé aunaempresade
peritacion estadounidense, Lloyd Warwick,
quienes se personaron poco después en
el terreno para valorar el siniestro.

Elorigende la fuga eraunaunionde
martillo —un mecanismo de conexion
utilizado para unir tuberias— que habia
fallado. Aunque esta pieza podia sustituirse,
se planted a posibilidad de que laraiz
del problema fuera algun vicio ocultoen
el producto. Se nombré auningeniero,
pero no se encontro prueba alguna de
defecto de fabricacion, lo que eliminé
elriesgo de subrogacion.
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Pago del siniestro

La velocidad en el pago era fundamental
para el éxito de la operacion de limpieza,
de manera que éste coincidieraconlos
plazos de pago al proveedor. Dadala
naturaleza delincidente, estaba claro

que el proceso seriaimportante, con una
gran cantidad derecursosylargo,afinde
garantizar que la zona afectada volviera
asu estado normal cuanto antes. Era
fundamental —especialmente dadas las
condiciones de prueba dentro de laindustria
energética— que se revisara no solamente
el pago, sino también la cobertura. Gracias
aque todas las partes trabajaron de forma
diligente, la coberturadelincidente se
confirmo en cuestion de dias.

Barbican recibio la primera solicitud
de pagode RAP ennombre de laempresa
de gasy petroleo el 27 de julio. En base
alinforme inicial facilitado por el perito
y la detallada informacion facilitada por
el corredor, el equipo de siniestros acordoé
elpagoese mismodiay,enunplazode
tres dias laborables, los fondos iniciales
ya se habian transferido.

A medida que la operacion de limpieza
progresaba, Barbican recibid solicitudes de
pago adicionales. En cada caso, el equipo
de siniestros —en estrecha colaboracién
con el corredor— pudo procesar cada
pago en un periodo de tiempo muy corto.
Laliquidacion fue de un total de 465.000 $.

La eficiencia del sistemade gestionde
siniestros de Lloyd’s aseguré unarespuesta
rapidaen cadaocasion, lo que, por su parte,
significo que la operacion de limpieza pudo
llevarse acabo segun el programay que la
zona afectaday toda su faunay flora pudo
preservarse sin que quedararastro alguno
del vertido.

Un caso de cooperacion

Encadafase de larespuesta aeste
incidente, la estrecha colaboracion entre
todas las partes fue fundamental para

tomar medidas rapidasy eficaces desde

el primer momento. En cadafase del
proceso de gestion del siniestro, las lineas de
comunicacion entre el cliente, los corredores
y el asegurador estuvieron completamente
abiertas. El equipo de siniestros de Barbican
recibié numerosas actualizaciones de
McGiriff y RAP, quienes estuvieron en
continuamente en contacto conelcliente a
través de Worldwide. Este flujo constante de
informacion clave conllevé que la velocidad
del proceso de liquidacion de siniestros

no flaqueara nuncay que los impactos
financiero y medioambiental de un vertido
potencialmente desastroso, se minimizaran.

Este es el estandar de Lloyd’s.
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