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Ao participar de umsinistrono Lloyd’s, vocé
se beneficiade umaforcaincomparavel,

de uma segurancaconfiavel, de umservico
excepcional e de elevados padrées que
estaoasuadisposicao.

Este éopadraodo Lloyd’s.

O que fazemos, fazemos diferente.

Omercadodo Lloyd'sdisponibilizaaosclientesa
melhor experiénciacomum servico de sinistros
que coloca os seusinteresses em primeiro lugar.

De umamaneirasimples, o Lloyd's construiu
asuareputacao globalcumprindoasua
promessa de pagar todos os sinistros validos
hamais de trés séculos.Isto € o que distingue

o Lloyd’s, e caracteriza-se por disponibilizar a
todos os clientes uma segurangaincomparavel,
umaforcaglobal,umservico excepcionale
conhecimentos especializados de nivelmundial.

Nés chamamosisso de padrao Lloyd’s.



Aforcaincomparavelde
um verdadeiro mercado global

Quando o pior acontece, frequentemente ocorre uma interrupcéo de
negocios. Independentemente do que aconteca de errado, os sindicatos
do Lloyd’s estao prontos para ajudar a reestabelecer as atividades.

Arede do Lloyd’s trabalha em todo o mundo para pagar sinistros o mais
rapidamente possivel. Contando com milhares de especialistas, parceiros
locais e destacados peritos em qualquer tipo de sinistro, o cliente pode
sentir-se totalmente tranquilo de que recebera todo o apoio, onde quer
que esteja.

Em resposta a qualquer tipo de catastrofe, natural ou causada pelo
homem, o Lloyd’s assume a lideranca. Uma das principais prioridades dos
(re)seguradores do Lloyd’s é proteger e apoiar os clientes, garantindo que
o sinistro de cada um seja tratado o mais rapido possivel. Tudo isto faz
parte da abordagem global do Lloyd’s, construida com base em uma vasta
experiéncia de segurar 0os maiores e mais complexos riscos em todo o
mundo. Sempre que necessario, representantes das equipes de sinistros
do mercado do Lloyd’s deslocam-se aos locais dos grandes desastres,

trabalhando em conjunto para avaliar o tipo de apoio necessario e a melhor

forma de presta-lo através da nossa rede global.

Leia nossos estudos de casos de sinistros em lloyds.com/claimsstories

Seguranca que voceé pode confiar

Cadeiade seguranca

Qualidade de servico excepcional

Quando vocé faz areclamacao de um sinistro, vocé quer a melhor resposta
e aquela que se adequa ao seu caso. A sua apolice Lloyd’s pode beneficiar-
se dos conhecimentos especializados de multiplas (re)seguradoras e em
muitos casos pode contar com um Unico contato de sinistros do inicio

ao fim. O nosso processo de sinistros esta projetado para trabalhar com
pessoas e empresas de todas as dimensdes. Ou seja, independentemente
de quem vocé seja e da natureza do seu sinistro, pode ter certeza de que
lidaremos com isso da forma mais adequada.

Mais de 85% dos sinistros sao tratados por uma Unica (re)seguradora
lider, especialista no tipo do seu sinistro. E de responsabilidade dela tomar
uma decisdo em nome de todas as (re)seguradoras, para que 0 processo
avance e o cliente esteja bem informado sobre cada fase do mesmo.

Mesmo os sinistros mais complexos tém apenas duas (re)seguradoras
lideres que oferecem seus conhecimentos especializados combinados
e em conjunto coordenam, decidem e apresentam a resposta

mais adequada.

Quando vocé adquire a sua apolice com o Lloyd’s, pode ter certeza de
que esta em boas maos. A nossa abordagem de seguranca financeira &
Unica e desenvolve-se em trés niveis, o que quer dizer que dispomos de
fundos adicionais para garantir os pagamentos de sinistros. O resultado
é um mercado que esta em condicdes de responder a qualquer
acontecimento, por maior que seja.

Este é o nosso diferencial e a razdo pela qual nossos clientes confiam
no mercado do Lloyd’s ha mais de 300 anos; garantimos que sempre
pagaremos todos os sinistros validos.

Nivel 1- Ativos
dos sindicatos

US$69
bilhoes

Nivel 2 - Fundos dos
membros do Lloyd’s

US$33
bilhoes

Nivel 3 — Ativos
centrais

USS$4
bilhdes

Forcas dos Ratings*

Padroes e conhecimentos
especializados que vocé pode confiar

Standard & Poor’s:
(forte)

A+

Fitch Ratings:
(muito forte)

AA-

A.M. Best:
(excelente)

A

*A partir de 31de dezembro

de 2017

Na qualidade de instituicao regulamentada e altamente segura que
supervisiona e aplica padroes em todo o mercado do Lloyd’s, a
Corporacao do Lloyd’s & essencial na manutencao de um processo
de sinistro solido e centrado no cliente. As (re)seguradoras do Lloyd’s
também sao regulamentadas pela Financial Conduct Authority
[Autoridade de Conduta Financeira] e pela Prudential Regulation
Authority [Autoridade de Regulagao Prudencial] do Reino Unido, e
cumprem todas as regulamentagodes aplicaveis em cada jurisdicao
local, se estiver fora do Reino Unido.

O mercado do Lloyd’s combina o conhecimento especializado e os
recursos de mais de 90 das principais (re)seguradoras, cumpre de forma
consistente os mais rigorosos padroes do setor e utiliza conhecimentos
especializados, profissionalismo e bom senso para proteger os interesses
dos clientes —onde quer que estes estejam.

Contate o seu corretor ou a sua seguradora para saber mais, ou visite
lloyds.com/claims



Sob aconfiancade umamarca
global unica,o mercadodo
Lloyd’s e aCorporacaodo Lloyd’s
trabalham conjuntamente

para oferecer tranquilidade
parapessoas e empresas.

Comumaforcaglobalincomparavel,
seguranca, servico excepcional

e os mais elevados padroes,
oferecemos garantias quando

elas sdo mais necessarias.

Este é opadraodo Lloyd’s.

Sinistros do Lloyd’s em nimeros

US$95
bilhoes

Sinistros pagos pelo mercado
do Lloyd’s entre 2012 - 2017

US$ 64
milhoes

Sinistros pagos em média pordia
pelo mercado do Lloyd’s em 2017

+85%

Os sinistros do Lloyd’s tém
uma (re)seguradora lider

220

Paises e territorios onde o Lloyd’s
pagou sinistros em 2017

US$4.9
bilhoes

Sinistros pagos em 2017

pelo mercado do Lloyd'’s
para eventos catastroficos

Para obter mais informacoes sobre estatisticas regionais de sinistros, visite

lloyds.com/regionalclaims



Pagamentos globais Principais eventos
de sinistros 2012-2017 regionais

Américado Norte
bilhGes
Reutlingen e Tiibingen
Europa Tempestades de granizo na
Novalorque Alemanha em 2013
US$ 26-7 Ataques terroristas ® US$155milhdes
ilhA de 11 de Setembro
® T
bilhoes ® US$7.9bilhdes \ . "
Naufragio _do ~Cos’[a Concordia @ Cazaquistao ® Tohoku,Japao
US$1.3bilhdes Explosao do satélite AMOS 6 Terremoto e tsunami
Asia-Pacifico ® NovaOrleans o US$ 228 milhdes om Tohoku
Furacéo Katrina ® Libia US$ 2.5bilhoes
US$ 14.8 US$ 10.6 bilhdes Ataques no aeroporto de Tripoli
L o US$ 427 milhGes
bilhGes
Oriente Médio
bllhées @ Marlim, Brasil

Explosao na Petrobras
US$ 548 milhdes

Américalatina

US$ 77 ® Valparaiso

bi|h66$ Terremoto chileno
US$ 1.5 bilhoes

Christchurch )
Terremotos em Christchurch

US$4.0bilhdes

Leia nossos estudos de casos de sinistros em lloyds.com/claimsstories
Para obter mais informacdes sobre estatisticas regionais de sinistros, visite
lloyds.com/regionalclaims



Corretores

O (re)segurado
comunica
osinistro

O sinistro do cliente deve incluir
informagaoes iniciais sobre o sinistro.
Nesta fase, € importante dar toda
ainformacgao possivel para facilitar
uma resolugao rapida.

Informar
omercado
doLloyd’s

Os sinistros devem ser
comunicados assim que possivel
utilizando o nosso processo de
Arquivo Eletronico de Sinistros
(ECF). O sinistro € encaminhado
para a (re)seguradora lider para
uma analise mais rapida, ao
mesmo tempo que todas as outras
(re)seguradoras sao informadas.

(Re)Seguradora
lider estabelece
contato

A existéncia de uma (re)seguradora
lider simplifica o processo do
sinistro e melhora a eficiéncia.

O cliente obtém uma Unica resposta
eletronica de um Unico tomador

de decisdes, mesmo que a apolice
esteja em varias (re)seguradoras

do Lloyd’s. Para sinistros mais
complexos, pode haver dois lideres.

Mantero
(re)segurado
informado

Devera informar regularmente o
seu cliente sobre a evolugao do
processo. A sua (re)seguradora
lider esta disponivel para isso.

Sinistro
aprovado

Quando receber a aceitagcao do
sinistro por parte da (re)seguradora
lider (em nome de todas as
(re)seguradoras), devera informar
o seu cliente de imediato. Basta
apenas solicitar o montante

sob a forma de um pagamento
Unico a todas as (re)seguradoras
através do sistema de pagamento
central (XCS) do Lloyd's, e efetuar
0 pagamento ao seu cliente.

Ocliente quer
umasegunda
opiniao?

A nossa prioridade é pagar
sinistros validos de forma justa
€ proporcionar aos clientes uma
experiéncia positiva de sinistro.
Mas, se em Ultima analise, eles
nao ficarem satisfeitos com a
decisao, poderao encaminha-
los para a (re)seguradora.



ade de corretor do Lloyd’s ode ter
s sobre a forma de funcionamento do processo
2mas de sinistros do Lloyd’s. Apresentamos
postas umas das perguntas mais
mas s essitar de mais alguma
contate a equipe de sinistros da Corporacéo
e podera te dar mais informagodes.




Oque éumaapdlicede subscricaode
(re)seguro?

Uma apdlice de subscricao de

(re)seguro é um (re)seguro aceito por varias
(re)seguradoras na esfera do mercado do
Lloyd’s, cada uma das quais subscreveu
(aceitou) uma parte da respectiva cobertura.
O cliente obtém todos os beneficios inerentes
a pulverizagao/ distribuicdo do seu risco por
varias (re)seguradoras bem capitalizadas e
com avaliagdes “ratings” elevados, para além
da comodidade de uma mesma apolice, de
um sé processo de sinistro e de um Unico
pagamento de indenizagao.

Umaapolice de subscricaode (re)seguro
significaque cadasinistrotemde seranalisado
portodasas (re)seguradoras?

Nao - independentemente do numero de
(re)seguradores do Lloyd’s que possam
figurar numa apolice, ndo sao necessarias
mais do que dois (re)seguradores lideres
para aceitar um sinistro, e em mais de

85% dos casos basta apenas um. Todos

os (re)seguradores restantes do Lloyd’s

na apolice estao vinculados pela decisao
do(s) lider(es) e sdo designados "followers”
[seguidores].

Ao processar um sinistro coberto por

uma apolice com varios (re)seguradores

do Lloyd’s, o(s) lider(es) trabalha(m) com

um conjunto central de "regras” - que é
denominado "Lloyd’s Claims Scheme"
[Plano de Sinistros Lloyd's]. O documento
contém todos os detalhes sobre as
responsabilidades e obrigagdes dos lideres
para com os followers [seguidores] no
sentido de garantir ao corretor umaresposta
em nome de todas os (re)seguradores do
Lloyd’s de forma simples e eficiente. Para
obter mais informagdes sobre este aspecto,
visite lloyds.com/claimsscheme

Como édecidido quantos (re)seguradores
lideresrevisamomeusinistro?

Os sinistros decorrentes de apolices de
subscrigdo de (re)seguro (ou seja, apolices
garantidas por varias (re)seguradoras

do Lloyd’s), o nimero de (re)seguradoras
lideres necessarias pararevisar um sinistro
baseia-se em uma série de consideragdes
que incluem detalhes especificos relativos
ao sinistro e ao seu valor financeiro.

Cercade 85% dos sinistros de subscrigao

de (re)seguro exigem que apenas uma
(re)seguradora aceite em nome de

todas as (re)seguradoras do Lloyd’s que
subscreveram a apolice. Geralmente, esses
sao sinistros com um valor financeiro para

as (re)seguradoras do Lloyd’s de menos de
£250.000, ou o0 equivalente namoeda local
(exceto para os ramos de Energia e Contrato
de Propriedades, em que este valor sobe para
£500.000). Dentro do Lloyd’s Claims Scheme
[Plano de Sinistros Lloyd’s] (ver acima), estes
sao designados sinistros “Padroes”.

Sinistros de maior valor podem exigir que
duas (re)seguradoras lideres aceitem,

o que significa que o cliente se beneficia
da combinacgao da experiéncia e dos
conhecimentos especializados das duas
(sdo designados de sinistros “Complexos”
no ambito do Lloyd’s Claims Scheme).
Além disso, também ha consideragdes ndo
financeiras que podem determinar se duas
(re)seguradoras aceitam o seu sinistro.
Estas consideragdes tendem a variar por

ramo de negocio (por exemplo, um sinistro,
devido a negligéncia médica, tera atributos
muito diferentes dos de um sinistro de danos
em mercadorias), mas outros fatores podem
estar relacionados com o fato do sinistro
envolver ferimentos graves do (re)segurado
ou reclamante, ou com problemas relativos
adefinicdo do valor exato do sinistro.

O numero de (re)seguradoras lideres
necessarias para aceitarem um sinistro
éreavaliado, continuamente, em cada
atualizagao. E relativamente comum que
amedida que um sinistro complexo avanca,
surjam novos fatos e novas informagoes
(por exemplo, na sequéncia de uma
investigagao por um perito de sinistros),
que o numero de (re)seguradoras lideres
reduza de duas para uma, fazendo assim
com que o processo de regularizacédo
acelere. Similarmente, o fato de um sinistro
ter umvalor financeiro bastante elevado
nao implica que o seu processamento seja
complicado. Nestes casos, & possivel que
as duas (re)seguradoras lideres decidam
conjuntamente, reduzir o nimero de partes
aceitantes parauma.

Vocé pode encontrar mais informagdes no
"Lloyd’s Claims Scheme Process Guidelines"
disponivel em lloyds.com/claimsscheme

O que éum Arquivo Eletronico de Sinistros (ECF)
ecomofunciona?

ECF é o acrénimo eminglés de “Arquivo
Eletrénico de Sinistros", e € o sistema utilizado
pelos corretores para notificar e atualizar as
(re)seguradoras do Lloyd’s sobre os sinistros
e paraas (re)seguradoras responderem aos
corretores. E também utilizado para cobrar as
(re)seguradoras os montantes necessarios

para pagar os sinistros.

Permite ao corretor o envio eletrénico dos
dados essenciais do sinistro (como dados do
cliente, referéncia da apolice, data do sinistro,
local do sinistro, etc.) a partir do seu préprio
sistema interno, além da documentagéao
eletrénica necessaria para dar suporte ao
sinistro. Estes dados e documentos sdo entao
enviados a(s) (re)seguradora(s) lider(es) para
andlise e obtencao darespostarelativaa
notificacao/atualizacao do sinistro. Em média,
ha mais de 2.800 transagdes processadas
diariamente pelo sistema.

Se aapalice for de subscricao de (re)seguro
(isto &, se o (re)seguro tiver sido subscrito
por varias (re)seguradoras do Lloyd’s), todas
as (re)seguradoras tomam conhecimento da
notificagcdo/atualizagéo do sinistro ao mesmo
tempo do(s) lider(es). Contudo, aresposta s
é obrigatoria por parte do(s) lider(es).

Quais saoasvantagensde utilizaro ECF?

Sao muitas as vantagens de todas as partes
envolvidas num sinistro utilizarem o ECF,
mas a principal € a velocidade.

Um estudo realizado pelo mercado do Lloyd’s
mostra que arespostada (re)seguradora
lider é enviada ao corretor com uma
velocidade 50% superior quando se utiliza
aviaeletrénicaem comparagao com o papel,
0 que resulta em uma resposta muito mais
rapidaao cliente.

O ECF, também, possibilita que os corretores,
que nao estao fisicamente sediados em
Londres, se comuniquem diretamente

com (re)seguradoras que estejam em
Londres, o que possibilita a comunicacao
bidirecional entre escritérios internacionais
de corretoras e (re)seguradoras através

de uma plataforma central.

As vantagens adicionais do ECF incluem:

- Disponibilidade do arquivo eletrénico do
sinistro —ao contrario do processo em
papel, um sinistro ECF esta disponivel o
tempo todo para todas as (re)seguradoras
e para o corretor,onde quer que ambos se
encontrem. Todas as atualizagdes também
estao disponiveis para todas as partes
interessadas simultaneamente.

- Transparéncia-todas as partes podem
visualizar a situagdo temporal de qualquer
notificagdo/atualizacéo.

- Gestao dainformacao - o ECF proporciona
as (re)seguradoras, ao mercado e a
Corporacgéo do Lloyd’s um vasto conjunto
de dados que permite monitorar o
desempenho e os prazos de resposta
ao sinistros.

OqueéoServigcode Intercambio de Sinistros
(XCS) e por querazao estaenvolvido
noprocesso?

XCS é o prestador de servigos do mercado
do Lloyd’s e desempenha uma fungao vital

no processamento dos sinistros assim

que estes tenham sido analisados pela(s)
(re)seguradoral(s) lider(es). A principal funcao
do XCS é complementar as informagdes
apresentadas pelo corretor através do

ECF com informagdes adicionais de nivel
inferior. Estas podem ir desde ainformagdes
obrigatdrias e fiscais (relativas a codigos de
fundos fiduciarios, codigos do Departamento
do Comércio e Industria, qual legislagéo
estrangeira sobre (re)seguros é aplicavel

ao sinistro, etc.), até a capturade nomes e
dados de peritos nomeados para o sinistro

e respectivos honorarios. Basicamente,
fornece nos bastidores, os dados do

sinistro que ndo sdo esperados que sejam
apresentados por vocé - o mercado do
Lloyd’s fazisso por vocé.

Depois do XCS ter complementado, a
informacgao do sinistro,uma mensagem
automatica é enviada a todas as
(re)seguradoras envolvidas no sinistro,
diretamente para o sistemainterno de cada
umadelas, assegurando que todas as partes
possuem os mesmos dados detalhados.

O XCS funciona como um contrato tnico

em nivel de mercado, que possui Niveis de
Servico rigorosos para o XCS processar
notificagdes e atualizagdes dos sinistros. Em
média, o0 XCS processa cercade 120.000
atualizagdes de sinistros por més — mais de
um milhao por ano.

Sehouvervarias (re)seguradorasdo Lloyd’s
envolvidas num tnico sinistro,isto quer dizer que
voureceber varios pagamentos nomomento
dacompensacao?

Nao —uma das vantagens do mercado do
Lloyd’s é o sistema de contabilidade central
do Lloyd’s, o que significa que se um sinistro
tem que ser pago por varias (re)seguradoras
do Lloyd’s, apenas uma transacao é feita
emnome de todas as (re)seguradoras.

Além disso, pode processar pagamentos
em 14 moedas diferentes.

O sistema de contabilidade central do Lloyd’s
possui os dados bancarios de todas as
(re)seguradoras e de todos os corretores do
Lloyd’s. O pagamento do sinistro é efetuado
quando o XCS processa uma transagéo de
pagamento (isto &, um pedido do corretor
para cobrar os fundos relativos ao sinistro
em causa). Automaticamente, o XCSretiraa
fracao de cada (re)seguradora no montante
global do pagamento darespectiva conta
bancaria e a envia para a conta bancaria do
corretor (informando as (re)seguradoras

e os corretores envolvidos, para que cada
importancia possa ser associada a um dado
sinistro). O corretor recebe um pagamento
de sinistro, cobrado a varias (re)seguradoras,
praticamente sem qualquer esforgo.

Ascompensacdes centrais apresentam
outrasvantagens?

Héa uma outra vantagem importante inerente
a utilizacao do sistema de contabilidade
central. Sempre que o pagamento de

um sinistro é transferido da conta da
(re)seguradora para a conta do corretor ha
encargos bancarios. O mesmo acontece
quando o corretor transfere o prémio do
cliente para as (re)seguradoras.

Em vez de sempre incorrer esta cobrancga,

o sistema de contabilidade central realiza
todas as transagdes (tanto de prémios
como de sinistros) que tém de ser efetuadas
num dado dia para cada relacao individual
corretor-(re)seguradora e calcula a diferenca
ou o movimento liquido que tem de ser feito.
E este montante liquido que é transferido
num Unico pagamento, o que reduz
significativamente o numero de transacdes
financeiras e assim, os encargos bancarios
associados, entre as duas partes.

Em 2017, a contabilidade central poupou a
corretores e (re)seguradoras milhdes de
libras ao diminuir o nimero de transagoes
realizadas de 14 milhdes para 250.000.

Comoposso fazerumareclamacao?

As normas de sinistros definidas pela
Corporagéo do Lloyd’s séo globalmente
respeitadas pelo mercado do Lloyd’s,
assegurando aos clientes uma experiéncia
positiva no contato com as (re)seguradoras
e osrepresentantes do Lloyd’s, em qualquer
parte do mundo.

Evidentemente que é possivel surgirem
problemas. Se assim for, temos em vigor
medidas e procedimentos rigorosos para
registrar umareclamacao, no sentido de
ajudar aresolver todos os problemas.

Num primeiro momento deve-se consultar
aapolice do seu cliente, da qual consta
claramente o procedimento para fazer
umareclamacao. Deve-se enviar todas as
reclamagoes para a (re)seguradora o mais
rapido possivel.

Mais informagdes sobre o processo de
reclamagoes especifico do local onde
vocé se encontra esta disponivel no site
do Lloyd’s em lloyds.com/complaints

Os valores indicados séo brutos de quaisquer recuperagdes auferidas emrazao de atividades

deresseguro e ndo incluem pagamentos efetuados fora dos servigo de processamento de

sinistros dos mercados Lloyds (p.ex. por prestadoras de servigos do Lloyds). A taxa de cambio

utilizada para cada ano civil & fixada como a taxa de cambio no final desse ano. Todos os dados

estéo corretos na data de 31de dezembro de 2017. LC\O2\PL\USD\2018\B





